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INFORMASI TATA CARA 

PENGADUAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG PEJABAT PEMERINTAH 

KOTA SAMARINDA 

 

Untuk mengajukan pengaduan terkait penyalahgunaan wewenang oleh Pejabat 

Pemerintah Kota Samarinda : 

 

1. Datang langsung ke kantor Kelurahan Handil Bakti dengan disertai identitas 

diri pelapor. 

2. Melalui saluran pengaduan online SP4AN Lapor. 

3. Melalui WA Center Kantor Kelurahan Handil Bakti. 
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