
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA 
KECAMATAN PALARAN 

KANTOR KELURAHAN HANDIL BAKTI 
Alamat : Jalan Melati No. 01 Kelurahan Handil Bakti Kecamatan Palaran 

Kota Samarinda Provinsi Kalimantan Timur Kode Pos : 75242 Telepon : 0541-6215815 
Laman : https//kel-handil-bakti.samarindakota.go.id/    Pos-el : handilbakticeria@gmail.com 

 

 

WAKTU YANG DIPERLUKAN 
DALAM MEMENUHI PERMINTAAN INFORMASI 

 

No Jenis Pengaduan 
Waktu Layanan 

Pemenuhan Informasi 
Keterangan 

1 Pelayanan 
Masyarakat 

1x24 Jam - 

2 Keuangan 1x24 jam  
dan  

Verifikasi Petugas 

Verifikasi dan Audit 

 

mailto:handilbakticeria@gmail.com

